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1. Definition des Rahmens 

1.1 Hintergrund und Zweck 

Mit unserem zirkulären Geschäftsmodell tragen wir zu einer effizienten Ressourcennutzung bei und 

stellen flexible, innovative und anpassungsfähige Raumlösungen bereit, um den aktuellen und 

zukünftigen Bedürfnissen unserer Kunden gerecht zu werden. 

1.2 Geltungsbereich 

Die in diesem Dokument definierten Grundsätze sind von allen Tochtergesellschaften, 

Geschäftsbereichen, Führungskräften und Mitarbeitenden der Adapteo Group zu befolgen. Auch 

Vertragsmitarbeitende müssen sich mit diesen Prinzipien vertraut machen und sie – soweit 

anwendbar – einhalten. 

1.3 Status und Beziehung zu anderen Richtlinien 

Dieses Dokument wurde vom Vorstand genehmigt und ist ein Bestandteil der Adapteo Group 

Richtlinien. Alle weiteren Richtlinien im Zusammenhang mit Whistleblowing innerhalb der Adapteo 

Group müssen mit diesem Dokument übereinstimmen. 

1.4 Verantwortung und Änderungen der Richtlinie 

Der CEO ist für dieses Dokument verantwortlich und stellt sicher, dass andere Richtlinien und 

betriebliche Anweisungen damit in Einklang stehen. Er schlägt gegebenenfalls notwendige 

Änderungen vor. 

Alle Änderungen an diesem Dokument müssen vom Vorstand genehmigt werden. 

1.5 Gültigkeit 

Dieses Dokument tritt am 26. Juni 2024 in Kraft und bleibt bis auf Weiteres gültig. 

 

2. Adapteo verpflichtet sich dazu: 

 Flexible, innovative und zirkuläre Lösungen bereitzustellen, um Kunden und 

Mitarbeitenden die besten Voraussetzungen für ressourceneffizientes und nachhaltiges 

Arbeiten zu ermöglichen. 

 Anpassungsfähige Lösungen zum richtigen Zeitpunkt anzubieten, um den Anforderungen 

und Erwartungen der Kunden gerecht zu werden und eine hohe Kundenzufriedenheit 

sicherzustellen. 

 

3. Diese Ziele werden erreicht durch: 

 Enge Zusammenarbeit und Dialog mit Kund:innen, Lieferant:innen und weiteren 

Stakeholdern, um neue Konzepte und Lösungen zu entwickeln und optimale modulare 

Raumlösungen bereitzustellen, die den Kundenanforderungen entsprechen. 
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 Kontinuierliche Verbesserung des Geschäftsmodells, um die Kundenzufriedenheit stetig zu 

erhöhen und sicherzustellen, dass unsere modularen Lösungen zukunftssicher sind – bereit 

für Transformation, Umnutzung oder Skalierbarkeit. 

 Unterstützung unserer Kund:innen in ihrem eigenen Qualitätsmanagement durch 

Bereitstellung von Informationen und Beratung, um effiziente, umweltfreundliche, flexible 

und sichere Lösungen zu ermöglichen. 

 Hohe Verfügbarkeit durch ein gut entwickeltes Netzwerk von Standorten, effiziente Logistik 

und ein Portfolio, das den Bedürfnissen von Schulen, Kindertagesstätten, Büros, 

Wohngebäuden und weiteren Bereichen entspricht. 

 Wissensvermittlung, Schulungen und Informationen, um alle Mitarbeitenden in das 

Qualitätsmanagement einzubinden und eine Kultur der Beteiligung, Zusammenarbeit und 

Motivation zu fördern. 

 Kontinuierliche Verbesserung des Managementsystems sowie die Einhaltung aller 

gesetzlichen und sonstigen Anforderungen. 

 

 

Diese Übersetzung umfasst den vollständigen Inhalt der „Adapteo Group- Quality Policy“ und stellt 

eine originalgetreue Wiedergabe in deutscher Sprache dar. 

 

 

 


